
 
 

Formulário de livre resolução do contrato 
 
 

Pela presente declaro que, nos termos da Lei n.º 102/2014 (Eslováquia), relativa à proteção do consumidor na 

venda de bens ou na prestação de serviços ao abrigo de contratos celebrados à distância ou fora do 

estabelecimento comercial do vendedor, na redação em vigor (doravante designada por «Lei da proteção do 

consumidor na venda à distância»), resolvo o contrato: 
 
 

 
Título, nome e apelido: 

 

Morada: 

 

Endereço de e-mail: 

 

Número da encomenda e da fatura: 

 

Data da encomenda: 

 

Data de receção da mercadoria: 

 

Mercadoria que devolvo 
(designação e código): 

 

Motivo da devolução: 

 

Forma de reembolso: 

 

 
Desejo que o reembolso seja efetuado 
para a conta bancária 
(IBAN)/ por outro método: 

 
 
 

Aviso ao consumidor: Nos termos do § 10, n.º 4, da Lei da proteção do consumidor na venda à distância, o 

vendedor tem o direito de exigir ao consumidor uma compensação pela diminuição do valor da mercadoria 

resultante de uma utilização que exceda a necessária para verificar as suas características e funcionalidade. 

 
Data: ................................................................... 

 
Assinatura*: .......................................................... 

 
(* preencher apenas se enviar o formulário em formato impresso por correio) 
 


